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Transforma la

experiencia educativa
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Hola Karen!

Hemos visto que dejaste a medias tu
solicitud en la inscripcién de uno de
nuestros cursos.

Si deseas hablar con uno de nuestros
agentes para resolver dudas, pulsa
Resolver dudas.
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Introduccion

En los Ultimos anos, el sector educativo ha
reportado enfrentar retos en la comunicacion con
sus estudiantes y potenciales alumnos, como
por ejemplo: ;como incrementar la tasa de
contactabilidad con sus instituciones”?

¢, Como mejorar la efectividad de los mensajes
enviados? O, ;como aumentar el numero

de inscripciones”? Para algunos centros
educativos, los desafios estan en eficientar
procesos administrativos; para otros,

aumentar niveles de adopcion de herramientas
para ofrecer una experiencia mads digitalizada.

Hoy, los colegios, universidades y centros de
posgrado requieren de soluciones actuales para
optimizar la interaccion con los usuarios, facilitar el
intercambio de informacion, mejorar la experiencia
educativa y diferenciarse de la competencia.




Pain Points mas comunes del sector

¢ Tasa de contactabilidad baja
Los usuarios ya no quieren
utilizar canales tradicionales
como el correo electronico o
llamadas telefonicas.

Tasa de apertura de mensajes baja
Los mensajes SMS son
unidireccionales, lo que impide
tener una conversacion fluida,

y los correos electronicos

no son abiertos.

Conversion baja de leads a ventas
Hay una necesidad de optimizar los
procesos de seguimiento y
personalizar la experiencia.

Tramites ineficientes y
dificultades para la recepcion
de documentos

Los procesos administrativos
largos y complejos dificultan la
experiencia del estudiante.

e Formularios web demasiado largos
Los formularios largos pueden
frustrar a los usuarios y hacer que
abandonen el proceso de
inscripcion.

En plena era conversacional, los mensajes de texto imperan como la forma
de comunicacion preferida por las nuevas generaciones de estudiantes,
teniendo menos reticencia a interactuar con contactos inteligentes (bots
potenciados por |A) a traves de canales conversacionales.



¢Por qué elegir WhatsApp para

comunicarte con tus usuarios”?

WhatsApp, con inteligencia artificial conversacional, ofrece a los
centros educativos una solucion eficiente para mejorar la comunicacion
y la experiencia de los usuarios. Un contacto inteligente acompana

al usuario durante todo su recorrido, brindando respuestas rapidas

y personalizadas, desde la consulta inicial y matriculacion, hasta la
fidelizacion de los estudiantes.

Con una tasa de apertura de mensajes del 99%, WhatsApp es mucho
mas efectivo que los correos electronicos (28-33%) y SMS (36%), lo que
garantiza que los mensajes sean abiertos y leidos, y mejora la tasa de
interaccion y conversion.




cComo iniciar una conversacion

ChilWhatsApp?

Contacta con nosotros

Ilerna Q
<
BEUsiness Account

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listentothem. Tap to leam more.

jHola, Marts!
Soy el Asistente Virtual de ILERNA Para
poder ayudarte lo mejor posible, por favor,
escoge el ciclo de FP que te

interesa. 1200 BM

FOI'mUlCIriO Web ¢En qué ambito te gustaria formarte?

Se piden los datos bdsicos como = Ver lista
nombre, correo y telefono a traves de

un formL.JLOHO GLOJOd'O en LO pgg.lrjo W.e'b ¢En qué dmbitote gustaria formarte?

Al terminar, se envia una notificacion Serv. Socioculturales

push que invita al usuario a continuar Servicias SocctlURERag alms il
el proceso de levantamiento de SERVICIOS SOCIOCULTURALES
informacion a través de WhatsApp, 0 40u8 cicld te itaresamas?  1200pw
que simplifica y agiliza el proceso. i= Ver lista

Ilerna




Afnadir un boton de

g poder ayudarte lo mejor posible. Por favor
en bUSC]UGdGS : . - escoge el ciclo de FP que te
de Google permite a los usuarios iniciar - interesa.

una conversacion en la version ' +En qué dmbito te gustaria
WhatsApp Web o la app de WhatsApp, Qe fomarta?

segun el dispositivo desde donde

iLERNA. FPOnline v Centrosde FP & Cursos de especializacion  ILERNAY + (2 (iniciar sesién )

150% de descuento en el servicio Premium!

Ce n t ro F P Solicita informacién

Descubra nuestra oferta formativa y da un paso

® ® adalante en tu camrera profasional
Oficial _—
a distancia y presencial I
Transforma tu vida con nuestros ciclos
formativos oficiales de FP Grado

Medio y FP Grado Superior. ]

[ Desec ecibir infomacidn comercial

Aceptar y descargar

iHola, Julie Laurent!

"CliCk'tO'WthSApp" ala pdglna web o . Soy el Asistente Virtual de iLERNA Para

COMERCIO Y MARKETING

» llerna

1TOTNEMm. 1ap1oleam more.

Hola

Ilerna
¢En qué dmbito te gustaria formarte?

Comercio y Marketing

Qué ciclo te interesa mas?

Chat en
WhatsApp




Click-to-WhatsApp en redes

Al incluir este boton en anuncios de Instagram o TikTok, los
usudarios pueden iniciar una conversacion directa con el centro
educativo al interactuar con el anuncio, aumentando la
conversion.

¢ @iLERNAQ a v o

Eusiness Account

& Messages and calls are endto-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read orlistento them. Tapto leam more.

] jHola! Me interesa informacion sobre las
|LERNA FP que ofrecen.

iHola! Gracias por tu interés en

! . — iLERNA. == Contamos con diversas
CQue FP estudiarian opciones de Formacion Profesional que

los [ podrian ser perfectas para ti.

Elige una opcién para continuar.
Marketing y Publicidad
Desarrollo de Aplicaciones Web

@ &5 Disefio Grafico

Enviar mensaje WhatsApp >

i Qué FP estudiarian los creadores de contenido en
un mundo alternativo? 3

i Te ves con alguno de ellos en tu clase? ¢

Accede a nuestra web o al enlace que te dejamos en
nuestra bio para mas info o matricularte.

Q ®




Recupera y aumenta leads con
notificaciones push

Remarketing para

Promociones
recuperar leads

Utiliza WhatsApp para enviar Envia promociones y ofertas
notificaciones push especiales directamente a los
personalizadas que reactiven a los usuarios a traves de WhatsApp,
leads que no han completado su aprovechando su alta tasa de

inscripcion, recorddndoles la apertura para aumentar la

oportunidad visibilidad y la conversion de
de inscribirse en cursos o ofertas educativas, como

descuentos en matriculas.

Algunos resultados:

*Empresa: Afya

926.97% +222,000

de estudiantes utilizan usuarios Unicos.
el Contacto
Inteligente.
usuarios interesados en informacion millones de mensajes

sobre cursos. intercambiados.



Prioriza y clasifica leads
con WhatsApp

a Adams &
Aoid, DEnverniao. o 1 avor, eschioe w
nombre completo ; Close Ver opciones

Marta Armengod Galicia

Gracias, Marta Armengod. Cudl es tu 4 i Levqntqmiento de
| . informacion con
N P . WhatsApp Flows

Gracias, Martz Armengod, . Cudl 25 10 situacion la
boral actual?

Trabajador Valencia

Activa los menus
desplegables de

= Ver apoiones ReEth, o Fegna WhatsApp Flows para
recopilar informacion de
ORI forma mads daqil.

Madrid

¢Y en qué comunidad autonoma resides Aragon

Estas a un paso de ver los cursos que
tenemos para ti, solo nos falta que
confirmes tu email. ¢

Priorizacion automatica de leads

El proceso automatizado permite priorizar
los leads en funcion de su calificacion
para que los equipos comerciales se
enfoquen en aquellos listos para avanzar.




Conversion
Impulsa la inscripcion de cursos a
traves de WhatsApp

Automatiza la venta de cursos

Una vez que los usuarios hayan iniciado una conversacion en WhatsApp,
podrds automatizar la respuesta a consultas, promocionar los cursos,
completar procesos de inscripcion y enviar enlaces de pago, de forma
facil y rapida.

¢ & Adams E

Businese.A

iGenial, Marta Armengod! Con
la informacién que nos has proporcionado, Close Ver cursos
estamos listos para mostrarte los
mejores cursos parati  Estas mas
cerca de desarrollarte personal y
profesionalmente.

RESTAURACION
GESTION DE LA RESTAURACION

Adams : COMPETENCIAS DIGITALES
M COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS

jGerial, Marta Armengod! Con la informacicn que
nos has proporcionado, estamos |IStos para most

rarie los mejores cursos parati - . Estds mas

cerca de desarrollarte persenaly profesionalment
=

Ver formacion

No te pierdas nuestra oferta
formativa

= Ver oferta formativa
Adams

Note pierdas nuastra oferta formativa
HOSTELERIAY TURISMO |

Hemos seleccionado estos cursos top
para ti Q-

LOGISTICA EN LA COCINA
LOGISTICA EN LA COCINA:
APROVISIONAMIENTC DE MATERIAS
PRIMAS

INNOVACION EN LA COCINA

PLANIFICACION DE MENUS
PLANIFICACION DE MENUS Y DIETAS
ESPECIALES

ANIMACION TURISTICA

SERVICIO EN RESTAURANTE
SERVICIC EN RESTAURANTE Y BARES

Enviar




Venta asistida con derivacion
a operador

En el caso de programas mds complejos, como masteres y grados, el
usuario puede iniciar una conversacion en WhatsApp y solicitar ser
contactado por un operador para resolver dudas y asistir en los pasos
finales, lo que deriva en una experiencia mucho mads personalizada.

Algunos resultados:

*Empresa: Amigo Edu

+123,000 +1 hora

usuarios atendidos. de reduccion en el tiempo medio
de respuesta.

+30 minutos 24°% a 40°¢

de reduccion en el tiempo medio de atencion. de aumento en la tasa
de conversion.




Atencion al Cliente

Mejora el soporte educativo a
traves de WhatsApp

Respuestas a preguntas

frecuentes[[F25)

Automatiza todas las consultas mds
comunes para ser respondidas
automdticamente desde WhatsApp. Excelente
Esto ahorra tiempo a los equipos de '
atencion al cliente y hace mads eficiente
la operacion de las instituciones.

Tl ) de satisfaccion I

Recopila comentarios de tu servicio y
programas educativos a traves de Insatisfactoria
encuestas enviadas por WhatsApp para '
conocer su experiencia como alumnos y
detectar en que partes del proceso
puedes mejorar.

wsty Docsity v

Cerrar ¢Como calificarias tu experiencia?

Cuéntanos mas sobre tu experiencia

ENVIAR




S cocumentos

Agiliza el envio y recepcion de
documentos necesarios para nuevas
matriculas y trdmites administrativos
desde la comodidad de WhatsApp.

o
‘ﬁ\

1

Algunos resultados:

*Empresa: Multivix

800,000 907 907

mensajes de las interacciones  de satisfaccion con
intercambiados. se realizaron sin la atencion al
necesidad de alumno.

atencion humana.



Beneficios de Implementar

WhatsApp en tu Negocio

Implementar WhatsApp en la gestion educativa ofrece
una serie de ventajas que optimizan la experiencia del
usuario y mejoran el rendimiento de la empresa:

Alta tasa de apertura
y clics:

WhatsApp tiene una tasa de apertura
del 99%, lo que asegura que los
mensajes lleguen y se respondan con
mayor rapidez que otros canales.

@ Aumento de conversiones:

La interaccion inmediata y la
automatizacion de respuestas
personalizadas ayudan a convertir
mas leads en estudiantes.

Mayor tasa de

contactabilidad:

Los usuarios ya usan WhatsApp, o
qgue facilita que interactuen mds con
la empresa.




Automatizacion de

tramites:

Simplifica procesos administrativos,
como la carga de documentos
y formularios.

Calificacion automatica y
fluida de leads:

Permite identificar y priorizar leads

de manera eficiente, optimizando los @
esfuerzos del equipo. |

Comunicacion
personalizada y eficiente:

WhatsApp permite respuestas rapidas
y personalizadas, fortaleciendo la
relacion entre la empresa y

los usuarios.

Implementar WhatsApp en educacion mejora la
comunicacion, acelera la conversion de leads y agiliza
procesos, lo que aumenta la eficiencia y la satisfaccion
de los usuarios. Esto impulsa la rentabilidad y optimiza
la gestion de la empresa.

Confian en nosotros:

s / A [/ cuner [ ccc [ cEpEv
emagisier: / 4~ ICADE / Wacademy / docsity



¢ Por que elegir Blip para activar tu

En Blip, somos tu aliado estrategico para implementar WhatsApp en tu
negocio, te facilitamos una plataforma facil de usar para conectar tus
sistemas y crear experiencias conversacionales.

Soporte prioritario: socio de Meta con
soporte para aprobaciones rdpidas y resolucion
de problemas.

Rapida implementacion:soluciones
agiles para acelerar el lanzamiento.

Tecnologia Plataforma
360° con Builder Al y Gen-Al para experiencias
conversacionales.

Integraciones nativas: Compatible
con los principales sistemas (CRM, ERP) y
adaptaciones personalizadas.

Experiencia comprobada:
Mds de 4.000 clientes y casos de uso lideres
en la industria. | i




Sobre Blip

Blip es una plataforma Al-first que ofrece lo ultimo en
soluciones de inteligencia conversacional para ayudar a los
negocios a conectar con sus clientes a traves de canales
digitales y las principales apps de mensajeria, como
WhatsApp, Messenger, Instagram, RCS y Apple.

Contamos con el conocimiento, el talento y la tecnologia
para resolver las necesidades de tus usuarios, antes de que
ellos mismos te lo pidan, logramos una comunicacion
automatizada, personalizada y predictiva para tu marca.

° Oo- ‘ PREMIUM PARTNERS @ ‘ ng'dﬁgﬁl
FOR MESSAGING API PROVIDER
Premios WhatsApp:
Finance Revenue Growth Utilities Hero
@ Best-in-class Spotlight (2024) (2024)
Use Case Maker (por 2do. aiio consecutivo)

(2024)

Certificaciones:

ISO GDPR

27001 CcoMPLIANCE SOCI/SOCIl

Miembro de:
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